Procédure d’Achat en Ligne

1- Création d’un compte

Sur la page d’accueil de notre site internet www.librairiebertrand.com, allez dans I’encadré rouge en haut & droite et

cliquer sur Login / Create an Account. Entrez 1’adresse courriel a laquelle vous désirez recevoir la confirmation de vos
commandes et cliquez sur Sign me up.

Remplissez le formulaire avec toutes les informations relatives a votre bibliothéque (nom, adresse de livraison etc...).
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Welcome claire.martinez@librairiebertrand.com!

To complete creating your new account, simply enter in your information below, and click the submit button. (Any fields with a * must be filled
in.)

Once we've received your request, we will verify and contact you if necessary.

Email claire martinez@librairiebertrand.com
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Alternate phone number ||

In some cases we may be better able to serve you with a personal phone call. If you are a new customer to our store we may contact you by
phone about your first order.
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2- Recherche d’informations

Dans la barre de recherche située en haut de la page, vous pouvez taper le titre, le nom de 1’auteur ou
I’ISBN du livre pour trouver I’ouvrage que vous recherchez.

L’onglet Browse permet de filtrer vos recherches. Vous avez la possibilité de voir les nouveautés, les
livres les plus populaires, les titres que nous avons en stock en magasin. Ou méme faire une recherche par
sujets, date ou format.
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® The Girl in the Spider's Web: A Lisbeth Salander Novel, continuing Stieg Larsson's Millennium Series
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This fall, Lisbeth Salander and Mikael Blomkvist return in the highly
anticipated follow-up to Stieg Larsson's THE GIRL WHO KICKED THE
HORNET'S NEST.

In this adrenaline-charged thriller, genius-hacker Lisbeth Salander and
Jjournalist Mikael Blomkvist face a dangerous new threat and must again join
forces.

Late one night, Blomkvist receives a phone call from a trusted source claiming
to have information vital to the United States. The source has been in contact
with a young female super hacker-a hacker resembling someone Blomkvist
knows all too well. The implications are staggering.

Blomkvist, in desperate need of a scoop for Millennium, turns to Lisbeth for
help. She, as usual, has her own agenda. In The Girl in the Spider's Web, the
duo who thrilled 80 million readers in The Girl with the Dragon Tattoo, The Girl
Who Played with Fire, and The Girl Who Kicked the Hornet's Nest meet again
in an extraordinary and uniquely of-the-moment thriller.
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Une fiche d’information compléte se situe a la droite de la couverture et comprend le titre, le nom de 1’auteur,
celui de I’éditeur, la date de publication, le prix et la quantité en stock.

Vous pouvez proceder aux trois actions suivantes :
e Cliquer sur I’image de la couverture affiche le résumé, la biographie de I’auteur et les critiques que
des journaux ont pu laisser sur le livre.
e Cliquer sur le titre ou le nom de I’auteur permet de voir s’il existe une édition précédente, un autre
format de 1’ouvrage ou si I’auteur a écrit d’autres livres.
e Ajouter le titre dans votre panier ou dans une de vos listes que vous aurez préalablement créées.



3- Créations de listes

Il vous est possible de créer toutes sortes de listes pour faciliter vos achats, en fonction des différents budgets qui
pourraient vous étre attribués.

Exemple de listes :

- Séparer les achats des Livres Jeunes et Adultes

- Listes thématiques sur un sujet en particulier

- Une liste par bibliotheque si vous avez a gérer plusieurs bibliothéques
- Une liste par bon de Commande

Vous pouvez a tout moment les éditer, créer des fichiers excel ou pdf ou méme les partager (envoyer le lien de
partage par courriel).

Ces listes, une fois complétées, sont transférables dans votre panier afin de procéder a la commande.
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4- Sélection des titres désirés

e Directement dans votre panier

Basiquement, le principe est le méme que pour tout achat fait en ligne sur n’importe quel site internet.
Lorsque vous souhaitez choisir un livre, il vous suffit de ’ajouter a votre panier d’achat en appuyant sur le sur

le lien Add to Cart a la droite de I’image.

Par défaut la quantité sera de 1 copie, mais il vous pouvez modifier le nombre de copies désirées et

supprimer le titre du panier en appuyant su

r la croix rouge.

T
Search Results )

Filter your results
reset

IN THE

The Girl in the Spider's Web: A Lisbeth Salander Novel,
continuing Stieg Larsson’s Millennium Series | Hardcover
David Lagercrantz

Millennium # 4 (series)

Penguin Canada

Fiction / Mystery & Detective

CJ Al titles Published Sep 1, 2015 | Sales 1RIRN (235)
M Active titles 100 | [, /_\ﬁ_—"_'—| Modifier la quantité
Clpopular SPIDER’S (L/ nCart v €) $34.00 1in store now
M DAVID VEB Checkout Now
}: What's in store LAGERCRANTZ L] Bilio Demo’s list ¥ -
LIWhat's on order v ‘,,Z i 3 £
L Livres Jeunes
1 |- subject (s) Moo ko [JLivres Aduttes
o Biography & Autobiog 10
Family & Relationship 1 2 :
Fiction a2 The Girl Who Kicked the Hornet's Nest | Paperback
Literary Collections 1 | THE - ;h‘?g Larss?n i
Literary Criticism 8 GIRL WHO SPROMVANE \@eD
Performing Arts 2 £ L ;’gr:l_quln Canada
Political Science 2 " KICKED Chon

Psychology
Sodal Science 2 o
I, NEST

+ Format (7)

THE HORKET'S®

STIFG LARSSON

More Info

Published Sep 6, 2011 | Sales #8800 ( )

e $18.00 reserve your copy
out of stock
[Isiblio Demo's list ¥  Previous Edition (1)
[ Livres Jeunes Next Edition (1)

[ Livres Aduites
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e Dans une de vos listes

Cliquez sur la fleche bleue pointant vers le bas afin de faire apparaitre toutes vos listes.
L’option Quick Pick va permettre de faire apparaitre automatiquement le nom de vos listes a c6té de la couverture du
livre. (C’'est gain de temps, cela vous évite de faire défiler la liste de vos listes a chaque fois).

Cochez ensuite la case située a coté du titre de votre liste pour y ajouter le titre.
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5- Soumission de la commande

Si vous aviez fait vos sélections dans des listes, transférez vos listes dans le panier. Pour cela, allez dans
vos listes. Cliquez sur le titre de la liste, puis sur «Add these titles to cart» et «Ok» sur le message qui apparait.
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Vous pouvez accéder a votre panier en appuyant sur le bouton vert Checkout Now se situant a la droite de
la couverture d’un des titres que vous avez choisi ou en remontant tout en haut de la page et en appuyant sur le
Bouton Go to Cart représentant un caddie.

Vous aurez alors un récapitulatif des titres sélectionnés ainsi qu’un apercu du montant total de votre
commande.

Vous pourrez également changer les quantités en appuyant sur le 1 dans la colonne Qty ou supprimer
des titres en appuyant sur le bouton rouge Delete a la fin de chaque ligne.
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Lorsque votre panier est prét, cliquez sur « Proceed to checkout » puis sur « Pickup at store », méme si votre
commande vous sera livrée.

Sur la page suivante, vous avez la possibilité d’ajouter un numéro de PO, ou de préciser des informations sur la
facturation, si besoin est.

Cliquez ensuite sur « I will pay when I pickup the order » puis sur “Continue...(to review and submit your order,
et sur la page suivante cliquez sur “Submit this order now” pour finaliser la commande.
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Un courriel de confirmation avec le détail de la commande vous sera envoyé !

Un récapitulatif de toutes vos commandes effectuées sur notre site est accessible dans la barre de menu dans
«Report» puis «Previous order». A partir de la vous pouvez créer des fichiers excel de vos commandes.

Si vous avez des questions n’hésitez-pas a nous contacter, notre équipe se fera un plaisir de vous aider !
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Tel : 514-849-4533

Fax : 514-849-5087
bertrand@librairiebertrand.com
http://librairiebertrand.com
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